Erstellung ,,Kontoauszug online*

Nutzer des Microsoft Internet Explorer missen folgende Einstellungen vornehmen:

> Extras - Internet Optionen - Sicherheit - Stufe anpassen
> Download — automatische Eingabeaufforderung fir Dateidownloads aktivieren

(HINWEIS: Bitte holen Sie als Privatkunde mindestens ein Mal bis spatestens 10
Werktage vor Ende des jeweiligen Quartals Ihre Ausziige ab. Ansonsten fallen
Gebuhren an. Als Firmenkunde holen Sie die Ausziige bitte einmal im Monat ab.)

> Starten Sie |hren Internet-Browser und rufen Sie unsere Internetseite
www.volksbank-magdeburg.de auf. Klicken Sie anschlieBend rechts oben unter
,Online-Banking“ auf den Link ,Konto-/Depot-Login®.
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Bestimmen Sie fir Ihr Wermdgen die passende Hotline: +49 391 5695-182
Mannschaftsaufstellung aus sbwehr, Mithelfeld und Sturm. i
jetzt Spieler auswahlen Konto-/Depot-Login
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> Geben Sie im folgenden Fenster lhre Kontonummer und lhre 5-stellige PIN ein.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*

Birse online

Formulare
Free-SMS
Hilfe/&nleitungen
Kontakt

.’ Fernwartung

Bitte geben Sie Thre Kontonummer sowie die zugehdrige PIN 2in.

kontonummer: |52400000

PIN: i

Hinweis: Unsere Mitarbeiter werden Sie keinesfalls, weder telefonisch noch per E-Mail, dazu auffordern, Ihre Kontonummer
in Werbindung mit Ihrer persdnlichen PIN undfoder TAM preiszugeben,

Beachten Sie bitte unbedingt unsere Sicherheitshinweise,

> Klicken Sie im folgenden Fenster in der linken Navigation auf ,Umsatze &
Kontoausziige“ und anschlieBend auf ,Kontoausziige“. Sie erhalten dann eine
Ubersicht Ihrer freigeschalteten Konten.

> Wahlen Sie das gewiinschte Konto durch einen Klick auf den Button vor dem Konto
aus.
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Umsatze & Kontoauszige
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: Umsiitze Kontoausziige
Daverauftrage

Auftragsibersicht Zurn Betrachten und Ausdrucken bendtigen Sie den Adobe AcrobatReader, den sie kostenlos - hier -

“orlagen erhalten.

Handy aufladen Erfauterung: .- Konto auswihlen

Postkorb
7 Hilfe B Zustellart Kontoauszige andern
Inhater fiar

Konto-Nr. Kontenart Zustellart

T+, BEOZ Girn Postkarh
T+,  GE4A Gira Postkarh
T+, 100008EOZ Girn Postkorh

Bevollmachtigter flr

Konto-Nr. Kontenart Zustellart
T+, HBEZ9 Girn Kontoauszug Online
T+, 100006629 Giro Kontoauszug Online

7 Hilfe B Zustellat Kontoauszloe andern

> Mit einem Klick auf ,Neuen Kontoauszug Erstellen“ kénnen Sie den aktuellen
Auszug herunterladen. AnschlieBend muss eine TAN zur Quittierung eingegeben
werden. Der Auszug kann auch noch spater mit dem entsprechenden Symbol vor
der Kontonummer quittiert werden. (Hinweis: Wenn die Quittierung nach 10
Werktagen nicht erfolgt ist, gehen lhnen gebiihrenpflichtige Ausziige per Post
zu.)

> Sie haben mit dem Button ,Erstellen eines Ersatzauszugs” die Md&glichkeit eine
Kopie des letzten Auszugs herunterzuladen.
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B ) Hontoauszige erstellen und guittieren
Uberweisungen : 4 !

Sammelauftrage -
N Uher die Funktion "Meuen Kontoauszug erstellen” kinnen Sie einen neuen Kontoauszug herunterladen.
Dauerauftrage Bitte beachten Sie, dass das Erstellen eines Kontoauszuges his zu einer Minute dauern kann.
Auftragsibersicht
Dien Status der hereits ersteliten Kontoauszige entnehmen Sie bitte der Auflistung. Uberpriifen Sie bitte
den "Status der Quittierung”. Der Kontoauszug gilt erst dann als 'endodltio’ zugestellt, wenn Sie ihn guittiert
haben.

“orlagen

Handy aufladen
Paostkaorb
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Erlauterung: L] Quittieren des Kontoausrugs % Erstellen eines Ersatz-Auszugs

Kontoausziige fiir Kontonummer 6602

7 Hilfe B Kontenauswahl H rMeuen Kontoauszug erstellen

\ Nr. / Jahr Datum Uhrzeit erstellt iiber Status Quittierung
w B/2010 10052010 2302:04 Pastkorb Guittierung erolgte dher
Fostkarb
o 512010 09.042010  22:22:38 Pastkorb UIUHERUnE e EfE Dzr
FPostkarb
472010 06.042010  12:24:08 Internet Guittierung erolgte dher
Internet

7 Hilfe H Kontenauswahl H Heuen Kontoauszug erstellen



