
Erstellung „Kontoauszug online“ 
 
Nutzer des Microsoft Internet Explorer müssen folgende Einstellungen vornehmen: 
 

� Extras - Internet Optionen - Sicherheit - Stufe anpassen 
� Download – automatische Eingabeaufforderung für Dateidownloads aktivieren 

 
(HINWEIS: Bitte holen Sie als Privatkunde mindestens ein Mal bis spätestens 10 
Werktage vor Ende des jeweiligen Quartals Ihre Auszüge ab. Ansonsten fallen 
Gebühren an. Als Firmenkunde holen Sie die Auszüge bitte einmal im Monat ab.) 
 

� Starten Sie Ihren Internet-Browser und rufen Sie unsere Internetseite 
www.volksbank-magdeburg.de auf. Klicken Sie anschließend rechts oben unter 
„Online-Banking“ auf den Link „Konto-/Depot-Login“. 

 

 
 

� Geben Sie im folgenden Fenster Ihre Kontonummer und Ihre 5-stellige PIN ein. 
Klicken Sie anschließend auf „Weiter“ 

 

 
� Klicken Sie im folgenden Fenster in der linken Navigation auf „Umsätze & 

Kontoauszüge“ und anschließend auf „Kontoauszüge“. Sie erhalten dann eine 
Übersicht Ihrer freigeschalteten Konten. 
 

� Wählen Sie das gewünschte Konto durch einen Klick auf den Button vor dem Konto 
aus. 

 
 



 
 

� Mit einem Klick auf „Neuen Kontoauszug Erstellen“ können Sie den aktuellen 
Auszug herunterladen. Anschließend muss eine TAN zur Quittierung eingegeben 
werden. Der Auszug kann auch noch später mit dem entsprechenden Symbol vor 
der Kontonummer quittiert werden. (Hinweis: Wenn die Quittierung nach 10 
Werktagen nicht erfolgt ist, gehen Ihnen gebührenpflichtige Auszüge per Post 
zu.) 
 

� Sie haben mit dem Button „Erstellen eines Ersatzauszugs“ die Möglichkeit eine 
Kopie des letzten Auszugs herunterzuladen. 
 

 


