
Klicken Sie auf den Reiter „VR-Kennung“ und geben Sie Ihre VR-Kennung sowie die 5-stellige 
Erstzugangs-PIN „vobam“ ein. Klicken Sie anschließend auf „Weiter“:

Einrichtung Ihrer PIN für die Online-Filiale
(mit Sm@rtTAN optic )

Starten Sie Ihren Internet-Browser und rufen Sie anschließend unsere Internetseite 
www.volksbank-magdeburg.de auf. Klicken Sie dann rechts oben unter „Online-Banking“ auf den 
Link „Login Konto/Depot“:



Im nächsten Fenster bestätigen Sie die PIN-Änderung mit einer gültigen TAN 
(TransAktionsNummer), die Sie wie folgt erzeugen:

Betätigen Sie die Taste „F“ auf Ihrem TAN-Leser. Halten Sie dann den Leser an das blinkende Feld 
(die Dreiecke auf dem Bildschirm müssen mit denen auf dem Leser deckungsgleich sein). Die 
erforderliche TAN-Nummer wird auf Ihr Gerät übertragen. Nach erfolgreicher Übertragung 
betätigen Sie bitte 2x die Taste „OK“. Geben Sie nun die angezeigte TAN in das entsprechende 
Feld. Nach dem Klick auf „Weiter“ ist die PIN-Einrichtung vollzogen:

Geben Sie die gewünschte PIN (5-stellig, Zahlen und Buchstaben möglich, Groß- und Klein- 
schreibung beachten) ein und wiederholen Sie diese in der nächsten Zeile. Anschließend klicken 
Sie unten rechts auf „Weiter“:



Änderung der VR-Kennung (Vergabe eines Alias)

Damit Sie bei der Anmeldung nicht jedes Mal Ihre vollständige VR-Kennung eingeben müssen, 
können Sie sich eine eigene Bezeichnung für Ihre Anmeldung vergeben (Alias). Dieser Alias kann 
aus Zahlen und Buchstaben bestehen und muss mindestens 7 Zeichen umfassen.

Klicken Sie auf den Reiter „Service & Verwaltung“ und dann auf „VR-Kennung verwalten“:

Klicken Sie direkt auf Ihre VR-Kennung und geben Sie auf der nächsten Seite 2x Ihren 
gewünschten Alias ein und klicken Sie zur Bestätigung auf „Alias ändern“.

Die Vergabe Ihres Alias ist abgeschlossen. Sie können sich ab sofort mit Ihrem Alias und Ihrer PIN 
in der  Online-Filiale  anmelden.

Bei Fragen oder Problemen bezüglich Ihrer Online-Filiale wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 
0391 5695-182.


